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Bevezeto

A 3. szaml Bolcséde (tovabbiakban: intézmény) Szakmai programja ,,A bolcs6dei nevelés-
gondozis orszagos alapprogramja” figyelembe vételével keriilt kidolgozasra.
Az intézményben foly6 neveld-gondozd munka szakmai alapelveit

az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozata,

az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

az Eur6pa Tandcs Miniszterek Bizottsdga Rec. (2002.) 8-as ajanldsa a tagéllamok
szamara a napk&zbeni gyermekellatasrol,

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s mitkddésiik feltételeirdl 52010
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermek;joléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrdl 520616
259/2002. (XII. 18.) Korm.rendelet,

a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szoélé
8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodadst végzd személyek tovdbbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgarél sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a pszichologiai é€s pedagdgiai kutatasok eredményei,

az elsé €letévek meghatdrozo szerepének elismerése a késébbi fejlédésre,

a bolcsddei nevelés-gondozas torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai értékek,

a bolcsddei ellatds nemzetkozileg elismert gyakorlata,

a Bolesédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramja és a Bolesddei nevelés — gondozés
szakmai szabalyai (2009)

modszertani levelek, utmutatdk, ajanlasok

hatarozzak meg, igazodva a csalddok, a fenntart6 elvarasaihoz és a helyi lehetéségekhez.

I
Az intézmény adatai

Az intézmeény neve, székhelye: Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata

3. szamu Bolcsode
8000 Székesfehérvar, Kigyo u. 1/A.

Az intézmény réviditett neve: 3. szamu Bolcséde

Az intézmény iranyité szerve, székhelye:

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorméanyzat
Kozgyiilése
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1

Az intézmény szakmai felligyeleti szerve, székhelye:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
8000 Szekesfehérvar, Piac tér 12-14.

Az intézmény miikddési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogh Varos kozigazgatasi teriilete

Az intézményi féréhelyek szama: 80 férShely
A bolcsbde gondozasi egységeinek szama: 3 (egységenként 2 csoportszoba)

Az intézmény napi nyitvatartasi ideje: 12 6ra

Hétfo — péntek: 6.00 — 18.00 oraig

Az intézmény elérhetdsége:

Telefon/fax szam: 22/312-606
e-mail: postmaster(@szfvar3bolcsi.t-online.hu
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II.
Az ellatandé célcsoport és az ellitando teriilet jellemzoi

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglalt rendelkezések
szerint a személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek
testi, €rzelmi, értelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének és a csaladban térténd nevelésének
eldsegitése.

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorményzata fenntartisaban - a Gyvt. 94. § (3) bekezdés
a) pontja alapjan eldirt kotelezettséget, valamint az énkorméanyzat azon kinyilvanitott szandékat
figyelembe véve, mely szerint célja a telepiilésen él6 kisgyermekes csaladok segitése, a
gyermekek napkozbeni ellatdsa biztonsagos keretek kozott — hat boleséde, koztiik a 3. szamu
Bélesdde miikodik.

Az elmilt évek tapasztalata azt mutatja, hogy jelent6sen novekedett a csaladok igénye a
gyermekek napkozbeni elhelyezésére. A szolgéltatdsok elérhetdsége, a féréhelyek korlatozott
szama - kiilénGsen a 3 év alatti kisgyermekek esetében (a gyes mellett dolgozo sziilok szama
novekedik) - igen nagy probléma.

A Dbolesddében koruknak és egyéniségiiknek megfeleléen gondoskodnak a gyermekekrol,
lehetdség szerint rugalmasan alkalmazkodva a csaladok igényeihez. Ez a szolgaltatas lehetdséget
teremt a csalad €s a munkahely elvarasainak Gsszeegyeztetésére, a sziildk munkavallalisi és
munkahely-megtartési esélyeinek néveléséhez.

Ellitottak kore: a bolecsédébe a gyermek huszhetes koratd]l harmadik életévének betsltéséig,
illetve annak az évnek a december 31. napjéig vehetd fel, amelyben a gyermek harmadik életévét
betdlti. Ha a gyermek harmadik életévét betoltstte, de a testi, vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az Gvodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a boleséde orvosa nem
Javasolja, bolesédei gondozdsa a negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31. napjdig
meghosszabbithato.

Az intézmény alaptevékenységként ellatja a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkdzbeni, illetve részidés gondozésat, nevelését.

II1.
Az intézmény bemutatasa, személyi és targyi feltételei

Az intézmény 80 fér6helyen fogadja a gyermekeket. A bélcséde a varoskdzpontban, lakételep
tovében épiilt, jol megkozelithetd gyalogosan, autéval és tobb iranybdl autobusszal. A
bolcsédében egységes szakmai elvardsok érvényesiilnek a szakszerdi nevelés - gondozas
tertiletén, kiemelt szerepet kap a gyermekkdzpontli pedagégiai megkozelités.

A bolesidde engedélyezett létszaima

Boélcsédevezetd: 1f6
Elelmezésvezetd: 0.5 f6
Kisgyermeknevels: 14 6
Szakdcs: 116
Konyhalany: 116
Takarito: 4 16
Kerti munkas: 0.75 6
Mosénd: 0.5 f6
Osszesen: 22.75 £6

A boles6deorvos havi 24 érdban megbizési szerz6dés alapjan latja el feladatat.



Személyi feltételek
Szakképzettség szerinti megoszlas

Béles6devezetd szakiranyu felséfoku képesités, szakgondozonéi
Elelmezésvezet6 €lelmezésvezetdi végzettség
Kisgyermeknevel szakgondozénéi 9 f6

csecsemo-€s gyermekgondozé 5 f6
Bélcsddeorvos gyermekgyogydsz szakorvos

A szakmai munkakorben foglalkoztatottak létszama és képesitése megfelel a személyes
gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak.

A szakdolgozok részvétele a kitelezd tovabbképzéseken rendszeres.

A személyes gondoskodédst nytjté intézmény vezetdje éves tovibbképzési tervet koteles
késziteni. A tovadbbképzési terv tartalmazza a targyévben tovabbképzésen résztvevik és a
jogszabily altal szakvizsgéra kotelezettek, valamint az arra 6nként jelentkezdk vérhaté szamét,
munkakoriik és a varhat6 tavolléti id6 feltiintetésével.

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet felé a személyes gondoskodést végzé személyek
adatainak miikodési nyilvantartdsar6l szolé 8/2000. (VIII. 04) SzCsM rendeletben eldirt
nyomtatvanyokon €s médon az intézmény a nyilvéntartasi kitelezettségét teljesiti.

A bileséde targyi feltételei

A bolesdde targyi felszereltsége megfelel A bélcsddei nevelés — gondozas szakmai szabélyai
cimii mddszertani levélben (tovabbiakban: médszertani levélben) eldirtaknak.

A gyermekszobék szdma: 6 alapteriilete 4tlag: 40 m*/db
A fiirdészobak széma: 3 alapteriilete 4tlag: 24 m*/db
Atadok szdma: 3 alapteriilete atlag: 14 m%db

Az egyes fiirddszobakban 4 db gyermekmosdd, 4 db gyermek WC, 1 db gyermekkad, 1 db
zuhanytélca, 2 feln6tt kézmoso talalhato.

A gondozasi egységben a fiirddszoba kozvetleniil kapcsolodik a csoportszobakhoz,
gyermekatadokhoz.

Mindharom gondozasi egység részére az udvari jatéklehetség biztositott.

A jatszoudvar biztonsidgos, homokozoval, beépitett és mobil mozgasfejlesztd eszkozdkkel
felszerelt.

Az udvaron jatéktarol6 biztositott.

A jatékkészlet 6sszedllitdsanal a médszertani levél itmutatasai keriiltek figyelembe vételre.

Az eszkdzok beszerzése soran cél, hogy a gyermekek viltozatos tevékenységéhez, sokszinii,
sokféle jatékeszkoz biztositott legyen.

A bolcsdde a moédszertani levélben eldirt jatékeszkszokkel, gyermekruhdzattal, edényekkel
rendelkezik.

A gyermekek sajat ruhaban vannak, d4gynemiit, t6r6lk6z6t, asztalteritét az intézmény biztositja.
A csoportszobdk berendezése, felszerelése a gyermekek kordhoz, fejlettségi szintjéhez igazodik.
Otthonossa a kisgyermeknevelok és a gyermekek munkai varazsoljak az intézményt.

A jatékkészlet alkalmas a gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztésére.

Az udvar tagas, szabad €s biztonsagos teret biztosit a jatékra, mozgasra.

A targyi kornyezet véltozatos terepet nyujt az ismeretek, készségek, szabalyok elsajatitasara.



Felszerelési jegyzék

Kiszolgalo helyiséoek
Irodak:
- bélesddevezetdi
- €lelmezésvezetdi

Ebédlé:
. dolgozok részére

Konyha:
El6készitok:

- zOldség-elokészitd
- htisel6készitd (csirkehus, sertéshus, pulykahiis)

- tejkonyha
Mosogatok:
- fehér
- fekete
Raktérak:
- szdrazaru
- zbldséges
- vegyi
- textilia

Szocialis helyiségek:
- 6lt6z6 (2 db)
- zuhanyzo (2 db)
- WC (6 db)

Gyermekoltozék | db Fiirdészobak db | Gyermekszobak db
torélkozo, fési, _— sziiksé
hirdetétabla 3 | fogmosod pohar 3 gatraccal 24 szerintg
tartd (32 rekeszes)
—— ; s S . sziikség
6ltozészekrény 108 | polyazo asztal 8 | hemperg6 ——
Sltoztets asztal 4 gyermek szék, 6 elkente:tt szuk'seg
(pad) szobarész szerint
allo tiikor, teljes kisgyermeknevel6i
ruhalopas 3| alakos % | tamiss szék 12
spatnetss ekl 3 gyogyszerszekrény 3 kisgyermekneveloi 6
asztal
olyazé asztal 4 | hosszmérd 1 | gyermek asztal 24
cipdtartd - )
smeleating 108 | bili 6 | gyermek szék 96
6ltoztetd pad 3 | szennyes tarto 3 | fekteto 60
badella 18 | nyitott jatékpolc 12
it mozgasfejlesztd
személymérleg 3 eszkoz 12
hdméro 6 | beépitett szekrény 5
fertétlenit6 edény 6 | gyermekheverd 12
vk g szeméttarolo
szobai héméro 3 badella 6
ollo 6 | faliéra 6
szobai hémér6 6




IV.
A bilcsédei nevelés-gondozas célja, feladata

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatis része, a csaladban nevelked gyermekek napkoézbeni
ellatésat, szakszerii nevelését és gondozasat végzo intézmény.

Célunk és feladatunk a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatis keretében a gyermekek
fizikai és érzelmi biztonsdganak és joléténck megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel &s
elfogadassal, a gyermekek nemzetiségi-etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval,
identitdsuk erdsitésével, kompetencidjuk figyelembe vételével, tapasztalatszerzési lehetdségek
biztositasaval, pozitiv viselkedési mintdk nyujtisaval elésegiteni harmonikus fejlédésiiket.

A nevelési célok és feladatok bélcs6dénk minden csoportjaban azonos elvekre éplilnek. A
megvalositast, a csoport arculatit a gyermekek és kisgyermeknevelsk személye formalja,
alakitja.

V.
A bblcsédei nevelés - gondozis alapelvei

A bélesddei nevelés-gondozés alapdokumentuma az orszagos alapprogram, amely a szakmai munka

szabalyozdsanak legmagasabb szintli dokumentuma, iranymutatast ad a helyi programok

elkészitéséhez, az egységes nevelési-gondozasi elvek érvényesitéséhez.

Az alapprogram a hazai bbles6dei nevelés-gondozas értékeire épit, és keretjelleggel hatirozza
meg a nevelés-gondozas {6 céljait, helyzeteit, feladatait.

1. A csalddi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. Neveld - gondozd munkénkat, a
csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva végezziik.

Szitkség esetén toreksziink a csalddi nevelés hidnyossagainak kompenzalésara, korrigalasara.
Fontos szamunkra a sziil6k bevonasa az intézmény életébe, tevékenységébe.

2. A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket, mint fejl6dé személyiséget kiilonleges védelemben részesitjiik. Ertékkozvetits és
ertekteremtd munkénk sordn téreksziink a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a
személyes, a szocidlis, és a kognitiv kompetenciak fejlédésének segitésére, az emberi jogok és az
alapveto szabadsagjogok tiszteletben tartaséra.

3. A nevelés és gondozds egységének elve

A nevelés és gondozas elvélaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas
sziikebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

4. Az egyéni bandsmdd elve

A kisgyermeknevelé meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossdgait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatit figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését. A bolesédébe jard gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a réla
gondoskodo felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg t6bb teriileten
jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstél, viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a
megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd. A kisgyermeknevel elfogadja és tiszteletben tartja a
gyermek eltérd fejlodésmenetét, vallasi, etnikai hovatartozasat.

3. A biztonsdg és a stabilitds elve

A neveld - gondozd munkank sordn toreksziink a gyermek személyi és targyi kornyezetének
dllandéssagéara, melyet a ,sajat gondozénd”-rendszer, felmené-rendszer, csoport és hely
dlland6sag biztositasaval és a folyamatos napirend kialakitasaval valésitunk meg.
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6. Az aktivitds, az ondllosdg segitésének elve

A biztonsagos és tevékenységre motivalé kérnyezet megteremtése, a probalkozashoz elegend6
id6 biztositdsa, a gyermek 8szténzése, megnyilvanulasainak elismerd, tAimogatd, az igényekhez
1gazodo segitése, a gyermek felé irdnyuld szeretet, elfogadas és empatia fokozza az aktivitast és
az Onallésdg iranti vdgyat. A gyermek meghallgatdsa, véleményének figyelembe vétele,
kompetencidjanak megfelelé dontési lehetéség biztositdsa a gondozoénd feladata. A kisgyermek
nevelje az élményszerzés lehetéségének biztositdsival, sajat példamutatisaval az atélt
¢lethelyzetek, tapasztalatok feldolgozasanak segitésével, a probalkozasok batoritasaval segiti a
tanulast.

7. A pozitivumokra timaszkodds elve
Nevel6 munkank alapja a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatédsa, megerdsitése, elismerése.

8. Az egységes neveld hatdsok elve

A gyermekekkel foglalkozé felnéttek - a kozdttik lévd személyiségbeli killonbozéségek
tiszteletben tartdsiaval - a gyermek elfogaddsdban, ontevékenységének biztositasaban és az
alapvetd erkdlesi normdkban egyetértenek, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz
kozelitik.

9. A mds nemzethez, etnikumhoz, kisebbséghez tartozds tiszteletben tartisdnak elve

A kisgyermeknevel$ a gyermek életkori sajatossédgainak és egyéni fejlettségének megfeleléen
segitse az identitastudat kialakuldsat és fejlédését, segitse a sajat és a mas kultira és
hagyoményok megismerését és tiszteletben tartasat.

10. Az aktivitds, az ondllosdg segitésének elve

A biztonsigos és tevékenységre motivald személyi és targyi komyezet megteremtése, a
probalkozdsokhoz elegendé idé biztositisa, a gyermek meghallgatisa, véleményének
figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld mértékii domtési lehetdség biztositisa. A
gyermek 0Oszténzése, megnyilvanuldsainak elismerd, tdamogatd, az igényekhez igazodd
segitése, az Onallésdg €s az aktivitds tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottol fliggésének elfogadasa, a gyermek felé irdnyuld szeretet, elfogadas és empétia
fokozzdk az aktivitast és az §nallosag iranti vagyat.

11. A gyermek elfogaddsdnak és személyisége megbecsiilésének elve

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel, hogy érezze a felndtt 6szinte érdeklédését,
figyelmét, megbecsiilését, a kisgyermeknevelé biztositson szdmira a kompetencidjinak
elismerésén alapuld valasztasi lehet6séget az egyes élethelyzetekben.

12. A rendszeresség elve
Az ismétlédés tdjékozodasi lehetéséget, stabilitast, kiszdmithatésagot eredményez a napi
események sordban, néveli a gyermek biztonsagérzetét.

13. A fokozatossdg elve
A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti alkalmazkodésat, a
valtozdsok elfogadasat, az 1j megismerését, a szokasok kialakul4sat.

14. A tanulds segitésének elve
A kisgyermeknevelé az élményszerzés lehetoségének biztositasaval, sajat példamutatasival, az
egyes €lethelyzeteknek a gyermek szdmdra atlathatova, befogadhat6va, kezelhetévé tételével, a
tapasztalatok feldolgozédsdnak segitésével, az egyes viselkedésformékkal valé probalkozasok
batoritidsaval segiti a tanuldst.



VI
A bélcsédei nevelés - gondozais feladatai

A bolcs6dei nevelés — gondozas feladata

- a csalddban nevelked6 0-3 éves korti gyermekek testi és pszichés sziikségleteinek

kielégitése, a fejlodés elésegitése,

- a hatrdnyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyok és kovetkezményeik

enyhitésére torekvés.

Az egészséges életmid alakitdsa

a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsdgos kornyezet megteremtése,

a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valéd alkalmazkodas és az alapvet6
kultarhigiénés szokésok kialakuldsanak segitése (testi-lelki harménia kialakuldsat és
megorzését segitd napirend - ezen beliil: étkezés, mosakodas, oltozkodés, alvis,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték, mozgis),

sziikség esetén specidlis szakember bevondsdval prevencids és korrekcids feladatok
ellatasa,

Az érzelmi fejlides és a szocializdcid segitése

derlis légkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasaban,

a kisgyermekneveld és a gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonségot jelentd
kapcsolat kialakulasanak segitése,

az egyéni szilkségletek kielégitése a csoportban élés helyzetében, az éntudat egészséges
fejlodésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés szabélyai elfogadasanak, a masik iranti
nyitottsag, empatia és tolerancia fejlédésének segitése,

lehetdségteremtés a kisgyermeknevelével és/vagy a tarsakkal kozos élmények
szerzésére az €nérvényesités és a tolerancia egyensilyanak irdnyaba befolyasolva a
gyermek fejlédését,

a kommunikativ képességek fejlédésének segitése a kommunikicios kedv
felébresztésével, és fenntartasaval, (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszolasa),

a nehezen szocializalhat6, lassabban fejléds, alacsonyabb fejlettségi szinten 4llo,
¢rzékszervi, €s/vagy mozgéassériilt, hatranyos helyzetli, az elhanyagolt gyermekek
nevelése-gondozasa speciélis torédéssel, sziikség esetén mas szakemberek bevonssaval.

A megismerési folyamatok fejlidésének segitése

az €érdeklédés kialakulasanak, fennmaradasanak, erésdésének, az érdeklédési kor
béviilésének segitése,

a kommunikativ képességek és a kommunikacios kedv fejlédésének segitése,

a gyermek ¢€letkordnak, érdeklddésének megfelelé tevékenységek lehetéségének
biztositasa,

a gyermek igényeihez igazod6 kozds tevékenység soran élmények, viselkedési és
helyzetmegolddsi mintak nyujtasa,

az 6nallo aktivitas és a kreativitds timogatasa,

az ¢nall6 véleményalkotdsra, a dontésre, a valasztasra valo képessé vélas segitése,
ismeretnyujtés, a tdjékozédasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,
a gyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése.



VIIL
A bolcsodei élet megszervezésének elvei

A kisgyermekneveld feladata, hogy biztositsa a gyermekek szdmara az érzelmi biztonsagot, azt a
személyi, targyi feltételrendszert, amely segiti személyiségfejlédésének folyamatét.

Kapcsolat a sziildkkel

A bolesddei nevelés-gondozds a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését.

A sziildk és a bolesdde folyamatosan, kélcséndsen tajékoztatjak egymast a gyermek fejlodésérdl,
ez alapveté fontossdgl a személyre sz6ld bolcsédei nevelés-gondozas kialakitasédban, és a
csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.

A korrekt partneri egyiittmiikddés feltétele, hogy a t4jékoztatds mindig Oszinte, hiteles,
személyes hangvételii (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbdl megfeleld, az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tart6 legyen.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak t6bb formdja van: beszélgetés érkezéskor, és
hazamenetelkor, sziildi értekezletek és sziilécsoportos beszélgetések, hirdet6tabla, iizend flizet,
irasos tdjékoztatd, szervezett programok, nyilt napok, stb. Mivel mindegyik méas-mas szerepet tolt
be, célszerti minél t6bbet alkalmazni koziiliik.

Csaladldtogatds

Célja: a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni kémyezetben vald
megismerése, ezért lehetoség szerint az els6é csaladlatogatisra a beszoktatds megkezdése el6tt
keriiljon sor. A csaladlatogatéas arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziil6 bévebben informalédjon a
bolcsddei €letrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveléket, akikre gyermekét bizza.

A csaladi ¢€let az emberek intim szférdjdhoz tartozik, ezért a csalddlitogatis lehetségének
ajanlasakor, az idépont megvalasztisakor, a csalddlatogatas alatt és utdn a csalad kivéansagait
mindenek felett tiszteletben kell tartani (a csaladlatogatés eldli elzarkozast is).

Beszoktatds (adaptdcid) - sziilovel tirténd fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald egyiittmiikodést helyezi eldtérbe. Az
anya vagy az apa jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és megkénnyiti az (j kérnyezethez
valé alkalmazkodédsat. A kisgyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld
érzelmi kotédés segiti a gyermeket 0j kérnyezetének elfogadasiban, jelentésen megkonnyiti a
beilleszkedést a bolcsédei kozosségbe, csokkenti az adapticié soran fellépé negativ tiineteket
(étvagytalansag, stlyesés, nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.).

pwiajdt gondozond" rendszer

A ,sajat gondozénd" rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy
része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6héz. A nevelés-gondozas mellett 6 kiséri
figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, tdrzslapjat, napléjat, & tartja
szamon az 1jabb fejlodési allomasokat.

A ,sajat gondozoénd" szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, és a bolcsédébe jaras egész
idétartama alatt 6 a nevelgje (felmenérendszer). Az un. dlelkezési idében - az az idészak, amikor
mindkét kisgyermekneveld a csoportban van - idejét elsésorban a ,sajat" gyermekei
nevelésére, gondozasdra forditja.

A ,sajat gondoz6énd"- rendszerben t6bb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokésait, elsésorban a ,,sajat" kisgyermekneveld
segiti 4t Oket a bolcsddei élet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése

Cél, hogy a gyermek a bolcsbdei ellatds teljes idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba
jarjon. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak.

A csoportlétszam egy bdlesddei csoportban legfeljebb 12 {6, ha valamennyi gyermek betdltétte a
masodik életévét legfeljebb 14 6.



Napirend

A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szitkségleteinek
kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozis feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja
biztositani, megteremtve a biztonsdgérzetet, a kiszdmithatosagot, az aktivitds és az
Onallosodas lehetbségét.

A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy koézben a csoport
€letében is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tajékozédhassanak a varhato
esemenyekrdl, kiiktatédjon a vérakozasi idé. Ez egyben a csoport belsé nyugalmét is biztositja.
A folyamatos gondozison beliil az egymast kovetd események (tisztalkodas, étkezés, alvas) a
gyermek biztonsagérzetét, j6 kozérzetét teremtik meg - s egyben kiiktatjk a felesleges varakozasi
idét.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Gsszetételétsl, fejlettségétol, sziikségleteitsl, de
befolydsoljak azt az évszakok, az idéjaras, a csoportlétszam és egy€b tényezok (pl. a bélcsdde
nyitdsa, zérasa, stb.) is. Kialakitisanak tovabbi feltételei a személyi éllanddsag (,,sajat gondozons”
rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a kisegitd személyzet sszehangolt munkaja,
a gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vétele.

A kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil el.

A bilesode kapcsolatai mds intézményekkel

- Bélcsdde és 6voda kapesolata

A két intézmény kozott fontos olyan tartalmas kapcsolat kialakitdsa, amely a kolcsonds
¢érdekl6des révén lehetdvé teszi egymdas munkajanak, c€ljainak megismerését, megértését, ezéltal
a gyermekek szdmara az atmenet is zékkend-mentesebbé valhat.

- Egyéb kapcsolatok

A kompetenciahatdrok kolcsénds tiszteletben tartdsaval j6l miikédé kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal az intézményekkel, melyekkel a csaladok kapcsolatba keriilnek,
keriilhetnek

A boles6dék és a kiilonbdzd (bolesddei hadldzaton beliili és a csaladsegités teriiletén mikédo)
civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés sok tekintetben hozzajarulhat a bolcsddei ellatas
fejlodéséhez, az ellatast igénybe vevd csaladok sziikségleteihez, elvarasaihoz térténd igazodast
segitheti.

Fentieket figyelembe véve a bilcséde kapesolatot tart:

« Székesfehérvar Megyei Jogn Véros Onkormanyzat Kozgyiilésével és annak Humdn
Kozszolgélati Szakbizottsagaval,

« Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Human Szolgaltatd Intézetével,

« Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézettel,

» Ko6zép-dunantili Regiondlis Mddszertani Bolcsédével,

« Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatalaval,

- a Székesfehérvari Kistérségi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpont Gyermekjoléti
Kozpont szakmai egységével,

« Nevelési Tanacsadoval,

- Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakértdi és Rehabilitdciés Bizottsdggal,

- Fejér Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi  Szerv
Székesfehérvari, Abai, Enyingi, Gardonyi Kistérségi Népegészségiigyi Intézetével,

- gyermekorvosi és védonoi szolgalattal, az dvodakkal,

- Belvdrosi L. Istvdn K6zépiskola Bugat P4l Tagintézményével,

+ a bolcsddékkel, a Magyar Bolcsédék Egyesiiletével,

« Kozalkalmazotti Tanaccsal,

« a Bolesédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetével.
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Az igénybe vevok és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

Az intézményben Erdek-képviseleti Férum miiksdik, mely a gyermeki jogok védelmével, a
hazirend jovahagyasaval, a szakmai program véleményezésével segiti az intézmény szakmai
munkajat.

Célja a gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén a
gyermekek érdekeinek védelme. A csaladi és bolcstdei nevelés dsszhangjanak megteremtése,
kozos felelésségvallalas a gyermekek érdekében.

Feladata

- megvizsgalja a hozza benyjtott panaszokat és dont a hataskérébe tartozoé ligyekben,

»  intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a gyermekjogi képviselénél, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél,

= egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

= véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté iigyekben, javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérdl,
az ebbdl szarmazd bevételek felhasznalasarol,

- intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkori érvényben 1évd jogszabalyokban
rogzitett feladat- és hataskoroket.

Az Erdek-képviseleti Férum a feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban
koteles valaszt adni. Az Erdek-képviseleti Férum iiléseirdl jegyzékonyvet kell késziteni,
megoOrzésérol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A gyermek sziiléje/ torvényes képviselGje az intézmény fenntart6jdhoz vagy a gyermekjogi
képviselohéz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon
beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért

egyet.

A gyermekjogi képviseld ellitja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek — a
Gyvt-ben meghatarozott - jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. Az intézmény
biztositja, hogy a gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviselé személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége: Dr. Faragd Gydrgy, +36/20/489-9627.

A bolcséde munkatarsai szdméra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet0 szabélyait a kozalkalmazottak jogalldsardl sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza
meg.

A bolcsédében foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

VIIL
A bélesédei nevelés - gondozas fébb helyzetei

A nevelés — gondozds valamennyi helyzetének célja, a gyermek testi, lelki harménidjanak
eldsegitése, melyhez hozzatartozik a személyi- és targyi kdrnyezettel valé harménia is, ezért a
nevelés - gondozas valamennyi helyzetében lehetdséget kell biztositani a kisgyermek szamara
ahhoz, hogy érdeklodésének, pillanatnyi pszichés sziikségleteinek megfeleléen ismerkedhessen
személyi — és targyi kornyezetével.

A gondozias (61t6zkddés, tisztaba tevés, WC hasznalat, kézmosas, étkezés) és a jaték a bolesodei
€let egyenrangian fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitds iranti
igényének és kompetencia érzésének erfsitése.
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Tanulds

A bolcsodei nevelés-gondozas teriiletén a tanuls fogalmét a leheté legtiagabban értelmezziik
minden olyan tapasztalat- és/vagy informacidszerzési folyamat, tanulas, amely tartos véltozast
idéz el6 a viselkedésben és/vagy a gondolkodasban.

A tanulas tevékenység, ill. tevékenységbe agyazottan torténik.

Folyamatjellegébdl kovetkezik, hogy az elézetes tapasztalatoknak, az elézetes tudsnak déntd
befolydsa van arra, hogy mi az, amit a gyermek megtanulni képes a sz6 leheté legtagabb
értelmében.

A tanulas legfontosabb irdnyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklBdés.

A pszichikum energidja véges, azaz konstans. Az azonos idében zajld tanulasi folyamatok
intenzitasa kiilonboz6. A fejlédés, a tanulas folyamatos, idékorlatok nélkiili, egyéni iitemnek
megfelel6. A gyermekek kozott érdeklddés, tanulasi stratégia, tanuldsi tipus tekintetében
megmutatkozo kiilonbségek 1éte természetes.

A tanulas folyamat, melyben vannak megtorpandsok, stagnalasok, st visszaesések is.

A teljesitményelvarashoz kotstt, erSltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddében nincs helye,
ugyanis nem a fejlettebb szint gyors elérése a cél, hanem az, hogy minden gyermek orémteli
tevékenységek sordn jusson eldbbre. Az 6nallé gondolkodas, a vélemeényalkotds és a
déntésképesség kibontakozasanak segitése a tanulas fontos céljai.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnéttel
és a tarsakkal val¢ egyiittes tevékenység és kommunikécié. A tanulas formai: utdnzas, spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld és a gyermek interakciobdl - szarmazd
ismeretszerzés és szokaskialakitas. -

Gondozds

Benséséges interakcios helyzet a kisgyermeknevel6 és gyermek kozt, melynek elsédleges célja
a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozési helyzetekben, lehetésége legyen ugy prébélkozni, hogy
kozben érzi a kisgyermeknevelé figyelmét, biztatasat, tamogatd segitségét. Sikeres
probalkozasait a felntt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza (ez noveli az egylittmiikddési
kedvet), a sikertelenségért viszont nem jar elmarasztalas. Lényeges az elegend6 id6 biztositasa,
mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszii gyakorldst igényel. A felnbttel valod
kommunikécié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelének a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az
onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodését. A
kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, id8, eszkozok) biztositasival
¢s neveldi magatartdsaval timogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak
tartalmat &tleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad elsésorban lehet6séget a tarsas kapcsolatok
fejlodésére is. A tobbi gyermekkel valo egyiittlét romforrds a kisgyermek szdmara, a tarsak
viselkedése mintat nyijt, segitve a szocidlis képességek fejlodését.

Mozgds
Csecsem&- és kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formaéi alakulnak ki, fejlédnek. A mozgasigény
rendkiviil nagy, az egészséges gyermek 6réommel gyakorolja a mozgast. Mind a szobaban, mind az
udvaron biztositani kell a gyermekek szdméra minél nagyobb mozgaisteret, mozgésfejlesztd
jatékokat, melyek hasznélata soran gyakoroljak a gyermekek az egyes mozgasformakat, fejlodik
mozgaskoordindcidjuk, harmonikussa valik a mozgéasuk. A jatékeszkozok szerepe az érdeklédés
felkeltése, a mozgés aktivitds fenntartdsa.
Fontos szempont, hogy a kdrnyezet balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat kikiiszoboljiik.
Minél véltozatosabb mozgasra van lehetésége a gyermekeknek, annal nagyobb orémiiket lelik a
jatékban.
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Csecsemdknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegend6 hely all rendelkezésre
(hempergd, elkeritett szobasarok).

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tébb lehetéség adott, mint a szobaban.
A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgésat és a nagymozgéasokat is fejlesztik. A
szobaban is sziikségesek nagymozgasos jatékok. Az onallosagi torekvések tdmogatdsa soran a
gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel a praktikus mozgasok gyakorldsara, finomitasara ad
lehetdséget.

Mondoka, ének

A bolcsddében sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetGséget a kdrnyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, spontan
dudolgatasa, ritmusos szévegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa,
megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez,
érzelmi, hangulati 4llapotdhoz igazodo, felelosséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos
mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklédését,
formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismerését és
tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben &télt mondokéazas, éneklés,
zenechallgatas pozitiv érzelmeket keltenek, o6romélményt, érzelmi biztonsdgot adnak a
kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok meger6sitik a zenei élményt, a zenei
emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség
fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derts,
baratsagos légkdr megteremtéséhez. A bdlcsddei zenei nevelés eredményes megvalositasa
lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatéassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- (ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet) és szocidlis fejlodésére. A versnek elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig
a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a kisgyermek szamdéra alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz
szert, amelyekre mas helyzetekben nincs lehet6sége. Fejlédik emberismerete, a féhdssel vald
azonosulas fejleszti empatiajat, gazdagodik szokincse. A mese segiti az optimista életfilozofia és
az 6nallo véleményalkotés alakulasat. A bolcs6dében a népi és az irodalmi miiveknek egyarant
helye van.

A helyzetek alakitdsat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado
igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoto tevékenységek
Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés, az
alkotas - nem az eredmény.
A kisgyermeknevels a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a gyermek
pillanatnyi igényeinek megfelel6 technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval, a gyermek
alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megbrzésével segitheti az alkotd tevékenységek
iranti érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatasok érvényesiilését.
Egyéb tevékenységek
Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet koézos elOkészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet szépségérol vald gondoskodashoz kapcsolddnak (pl. virdglocsolds, gyiimélcsnap
el6készitése... stb.). Az 6rom forrasai az egyiittesség, a kdzds munkilkodas és a tevékenység
fontossaganak, hasznossagéanak atélése. A gyermekek barmikor bekapcsolédhatnak, és barmikor
kiléphetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A helyzetek
lényeges tanuldsi lehetésége az egymasra épiilé elemekbdl all6 miiveletsorhoz igazodéssal
probalkozas, az egylittmiikodés és a feladatok megosztasa. Az egyes tevékenységek fejlesztik az
izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet, a masok felé forduldst, masok
igényeinek figyelembe vételét €s az empatiat.
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) IX.
Elelmezési tevékenység

Az intézmény sajat féz8konyhdval rendelkezik, a beszerzést is &nalldan végzi. A beszerzett
€lelmiszerek szakositott tarolasa, raktirozisa és feldolgozédsa jogszabalyi eléirasok szerint
torténik.

A konyha miik6dését a HACCP rendszer szabalyozza.

A bolesédei élelmezés sordan a korszerli csecsemd és kisgyermek tdplalasi elveket kell
figyelembe venni, Ggyhogy a taplalék:

1. mennyiségileg elegendé és minéségileg helyes dsszetételii
2. higiénés kovetelményeknek megfelels
3. megfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.

Csecsemd tdpldlds
A bolcsddeorvos és élelmezésvezets feladata a mindenkor hatalyos iranyelvek rendelkezések

figyelembe vételével a csecsemd étrendjét bedllitani, fejlédését nyomon kévetni.
A csecsemd tapszerének, egyéb ételeinek elkészitése a tejkonyhdban, kiilsn étlap szerint térténik.

Kisgyermek tapldlads

A korszertii téplalkozasi elveknek és konyhatechnikai eljarasoknak a figyelembe vételével a
bélesdde vezetdje, az €lelmezésvezetdvel és a boleséde orvosaval kdzosen allitja 6ssze legalabb
két hétre elére az étlapot, a korosztaly élelmezési, nyersanyagnormainak figyelembe vételével.

A bolesédében az ajanlott napi energia és tipanyagtartalom 75%-at kell biztositani. Az étrendnek
a valtozatossag, idényszeriiség, izben vald Osszehangoltsag, ©nallo étkezésre nevelés
szempontjainak is meg kell felelni.

Etkezés elétt az ételt az élelmezésvezetének meg kell kdstolni, és ezt dokumentalni kell.

Etlapot az €lelmezési program alapjén az élelmezésvezeté mennyiségi és mindségi szempontbol
naponta ellen6rzi, és a tdpanyag értékeket nyomon koveti. Taplalékallergias gyermek
étkeztetését, az étlap elkészitését a bélcsdde orvos utasitdsai szerint, a vonatkozé eldirdsok
betartisaval végezziik.

Az étkeztetés soran a mindenkor hatélyos kizegészségiigyi szabalyokat be kell tartani.

X.
Dokumentaciok

A felvétel rendje, dokumentdciéja

A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek napkézbeni
ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését végzé intézmény. Mindazon csalddok igénybe
vehetik a boles6dét, akik gyermekiik napkdzbeni ellatédsarol nem tudnak gondoskodni. A dolgozé
anydk, a GYES mellett munkat vallal6 anya, tanulé sziild, és a szocialisan raszoruld sziild.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilo/torvényes képvisels, ill. a sziild
hozzdjarulasaval a korzeti védono, a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos, a csaladgondozd, a
gyermekjoléti szolgalat, a gyamhat6sag is kezdeményezheti.

A felvételrél az intézmény vezetdje dont, melynek eredményérdl a sziilét, térvényes képviselot
irasban értesiti.

Az ellatés igénylése a felvételi kérelem benytjtasaval torténik, melyhez csatolni kell a gyermek
sziiletési anyakdnyvi kivonatdnak, lakcimkartydjanak mdasolatat, a sziilé/térvényes képviseld
munkaltatéi vagy iskolalatogatdsi igazolasat, valamint a hdzi gyermekorvos vagy héziorvos
igazolasat arr6l, hogy a gyermek egészségi dllapota alapj4n bilcsédében gondozhaté.
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A bolcsOdei ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét Székesfehérvar
Megyei Jogu Véros Onkormanyzat Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrdl, azok igénybevételérol, valamint a fizetend6 téritési dijakrol szold 13/2011. (V. 9.)
szamu rendelete hatarozza meg.

A kotelezett altal fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét. A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgélhat6 feliil és valtoztathatd
meg, melyrél az ellatast igényl sziild értesitést kap.

A személyi téritési dijat elore, legkésébb a targyhénap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztardba, vagy az intézmény elszdmolési szamlajara befizetni. Ha a téritési dij fizetésére
kotelezett a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld
dijhatralékot nyilvéantartasba veszi. A dijhatralékr6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

Az igénybevétel elsé napjén a bélcsddevezetd a sziilovel/tdrvényes képviseldvel megéllapodast
két.

Felvételi kérelem az /. szdmi mellékletben, megéllapodas minta a 2. szdmui mellékletben, a
bolcséde Hazirendje a 3. szdmiu mellékletben, az Erdek-képviseleti Férum miikodésének
szabalyai a 4. szdmu mellékletben talalhaté részletesen. Az intézmény miikddésére vonatkozod
szabalyzatokat az SZMSZ részletesen tartalmazza.

Egyéb bolcsédei dokumentaciok

A bolcsbéde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakuldsard] vald
tajékozodas céljabdl az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott médon dokumentaciét
vezet.

A dokumentacié vezetése, az abban szerepl6 adatok, informaciék felhasznaldsa a gyermekrél
val6 lehet6 legmagasabb szinvonali gondoskodés biztositasa, a gyermek fejlédésének segitése, a
hatrdnyos helyzetli gyermekek esetében a hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése
érdekében torténjék. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek minésitését szolgélja.

A dokumentédcié vezetésénél fontos szempontok targyszerliség (objektivitas), a validitis (a
szempontok, kategéridk, kritériumok, stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a
jellemzésére, amelyre haszndljdk ¢ket), a hitelesség, az arnyalisig, a rendszeresség, ill. a
folyamatossag.

A dokumentaciéo készitéséhez alkalmazott modszerek, &s eszkozok kivalasztisanal
kitilondsképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonsag igényére (személyi— és
targyi kornyezet allandosaga, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, szdmara elfogadott
élethelyzetekhez vald hasonldséaga).

A dokumentéci6 vezetésénél kémi kell a sziil§ hozzajarulasat, a rogzitetteket kérésre a sziiléknek
meg kell mutatni.

A dokumentéci6é vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a legmesszebbmendkig
figyelembe kell venni.

A bolesodében vezetendd dokumentdcick munkakoronkent:

Bolcsddevezetd
e felvételi konyv
e a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgédlatok és a személyes gondoskodédst nyujtd szervek és személyek altal kezelt
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személyes adatokrél szoéld 235/1997. (XIL.17.) Korm.rendelet 1. sz. melléklet IX. sz.
adatlap ,,A gyermekjoléti alapellatasban részesiils gyermekrsl”
megallapodas az ellatas igénybevételérsl
sziil6i nyilatkozat a t4jékoztatasi kételezettség megtorténtérsl
a személyes gondoskodast nywjté gyermekjéléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz6ld
328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet
2. sz. melléklet — az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen- vagy
tavollétének dokumentalasa
4. sz. melléklet — a gyermekétkeztetés dokumentalisa
havi statisztika
fertdz6 betegségek nyilvantartisa
tetvességi nyilvantartas
munkakdri leirdsok készitése
koltségvetés készitése
heti étrend
dolgozék szabadsagéanak nyilvantartsa
dolgozok jelenléti kimutatisa
személyi anyagok vezetése
tovabbkepzési kotelezettség teljesitésének nyilvantartdsa
egészségligyi nyilatkozat és vizsgalati adatok
beutalds munkakéri alkalmassagi vizsgdlatra
dolgozok egészségiigyi konyve
kis és nagy értékii eszkozok nyilvéantartasa (leltar)
munkavédelmi naplé vezetése
tlizvédelmi naplé vezetése
étkezok nyilvantartisa (gyermek)
szlirdvizsgalatok nyilvantartasa
selejtezéssel kapcsolatos dokumentécié vezetése
téritési dijak nyilvantartisa

Elelmezésvezetd

heti étrend, napi nyersanyag kiszabat
arubeszerzési bizonylatok, szamlik
arukészlet nyilvantartasa

€lelmiszer felhasznalas nyilvantartisa
élelmiszer biztonsdgi dokumentéaci6 vezetése
vendégétkezésben részt vevék nyilvantartasa

Bilcsddeorvos

gyermek egészségiigyi torzslap (egy éves kor alatt havonta, 1-3 éves korig negyedévente)
6vodai jelentés 6 éves kor alatti gyermekro]

heti étrend

€lelmezés ellendrzése

Kisovermelmeveldk

csoportnapld

napi jelenléti kimutatés

bolcsddei egészségligyi torzslap, fejlddési lappal és tablaval
tizen6fiizet

nevelési terv
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XI.
Alapellatison tuli, a csaliadi nevelést timogaté szolgaltatasok

A bolcsdde az alapellatason til, az épiilet adottsdgaihoz igazitottan, valamint a szakmai 1étszam
fiiggvényében csaladtamogatd szolgaltatasokat is végez, melyek az alabbiak:

- vendégétkeztetés /gyermek/

- napkdzbeni gyermekfeliigyelet és ebéd biztositdsa

« nevelési - gondozasi tanacsadas.

Valamennyi  szolgéltatdsi  formankban toreksziink a  boélcsédei nevelés-gondozas
alapprogramjaban rogzitett szakmai elvek betartdsara.

Az igénybevétel soran a sziil§ nyilatkozatot ir ald, hogy gyermeke egészséges, és bemutatja a
kételezd védooltasokrol szolo igazolast.

A sziil6 elfoglaltsédga idejére (néhany orara) kérheti a gyermeke bolcstdei ellatasat, de arra is van
lehetdség, hogy a gyermekek sziilovel egyiitt latogassak az intézményt a nap bizonyos szakéban
(jatszoidében) annak érdekében, hogy a sziilok egyiitt jatszhassanak a gyermekeikkel a bélcsdde
altal biztositott kedvez6 koriilmények kozstt.

A vendégétkeztetést olyan sziilok is igénybe vehetik, akik otthon nevelik gyermekiiket, és a
korszeri taplalkozast szeretnék biztositani a gyermekiik részére.

A csaladtamogaté szolgéltatasok igénybe vételének dija:

Napkozbeni gyermekfeliigyelet: 400 Ft/6ra

Vendégétkeztetés: A fenntarté rendeletében meghatarozott mindenkori nett6
nyersanyag norma + 60% rezsi + AFA

Nevelési-gondozasi tandcsadas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatasok az alapfeladat ellatasat nem veszélyeztetik.

XII.
A fejlodés leggyakoribb jellemzdi a bolesédéskor végére

Az egyes gyermekek kozott teljesen egészséges fejlodés esetén sem latunk azonosséagot, hisz a
pszicho-szomatikus fejlédésben és a fejlettségi szintben jelent6s egyéni kiilonbségeket mutatnak.
Egy-egy korosztalyban azonban altaldban megfigyelhetéek bizonyos életkori sajatossagok,
amelyek az adott populacid tobbségét jellemzik. Ha ezeket nem kezeljitkk merev kategoridkként,
akkor segithetnek a fejlettségi szint megitélésében.
Bolcsodés kor végére:
e Nagyon sok teriileten 6nallo a gyermek: egyediil étkezik, o6ltozkodik, tisztalkodik,
legfeljebb apro segitséget igényel.
e Mar nem csak a szoros felnott-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival.
e Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokésokat, szabélyokat, az ezekhez valo alkalmazkod4s nem jelent nehézséget szdméra.
e Kodrnyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 1j tevékenységekben.
e (Gazdag szokincse van, elsésorban beszéd 1itjan tart kapcsolatot felnottel-gyerekekkel.
* A gyermekek tobbsége szobatiszta.

A gyermek fejlettségi szintje ellendérizheté a bolcsédés kor végére elért fejlettségi szinthez
viszonyitva, melyet azonban befolydsol a gyermek képessége és az a csaladi kornyezet,
amelyben él.



A nevelést és gondozast a szakmai program segiti abban, hogy a bélcsédei alapelvek
€rvényesiilése mellett kibontakozhasson a sokszintii bélcsédei gyakorlat, amely az életkori
sajatossdgokat figyelembe véve biztositja a gyermekek sokoldahi fejlédését. A bileséde, mint
intézmény meg tudja érizni a korosztalyanak megfeleld elvi és modszertani sajatossagokat,
gyermekk6zponti szemléletet, a mértekletességet. Ugyanakkor a bolesddei gondozas mellett
elismertebb lesz a nevelés is.

XII1.
A szolgiltatisrol szol6 tajékoztatis helyi moédja

A fenntarté 6nkorményzat és az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az 4ltala nyujtott
szolgaltatasokrél a potenciélis ellatotti célesoport hozzétartozéi, valamint az igénybe vevék
széleskort, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak. A szolgaltatdsokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az ellatéasi teriileten él8k, valamint mas érintettek szaméra is elérhetd
modon és helyen nyilvénossdgra hozza, melynek formédja a fenntarté 6nkorméanyzat honlapja
(www.onkormanyzat.szekesfehervar.hu). Ezen kivil az igénybe vevék az intézmény
munkatérsait6él személyes informéciét kapnak az ellatas tartalmarél, az igénybevétel modjarol,
feltételeirol.

XIV.
Zaroé rendelkezések

A Szakmai program hatdlyba lépése

A 3. szdmu Béleséde Szakmai programja Székesfehérvar Megyei Jogt Véaros Onkorményzat
Kozgyiilése Humdn Kézszolgélati Szakbizottsaga jévahagydsaval 2012. november 1. napjaval
lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatédlyat veszti a Székesfehérvar Megyei
Jogli Véros Onkormanyzat Kozgyiilése 685/2011. (X. 27.) szamu hatarozattal jévahagyott
Szakmai program.

Székesfehérvar, 2012. oktober 5.

4,
%,
S

Bror “htvalue
Pajor Istvinné

O'.
=]
=

3, 8Z. S
volcsddeje & - :
& bblcsddevezetd

W\\érva’r

Y A
s 9 % g\‘?ﬂ'

A 3. szaml Bélcséde Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogti Varos Onkorményzat
Kozgyiilése Human Kozszolgilati Szakbizottsdga a 91/2012. (X. 11.) szdmu hatirozatéval

jovahagyta.

dr. Cser-Palkovics Andrs
polgarmester | ¢

Székesfehérvar, 2012. oktober 16.
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1. szamu melléklet

Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
3. szamu Boéles6de

8000 Székesfehérvar, Kigyd u. 1/A

Tel/Fax: 22/312-606

e-mail: postmaster@@szfvar3bolcsi.t-online.hu

FELVETELI KERELEM
Alulirott, ..ooooviiiiii e sziilo / torvényes képviseld kérem gyermekem bolesédei

felvételét a Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata 3. szami Bélcsddéjébe

....................................................... idéponttd] kezdodden.

Gyermiek NEVE: cussssammmsvsivessgvissais v movin Gyermekem felvételét a kovetkez6 indokkal kérem:

Sziiletési hely: ..occoviiiiiiiiiiiiiiiiee a. Munkavégzés, tanulmanyok folytatisa

Sziletds] 1d0: s vssmuiisnonmims snvssnsasssssnes b. Sziilé betegsége

Anya lednykorineve: ..........ccooiiiiiiiiiiiennnen.. c. Gyermek fejlédése érdekében

Lakeim: d. Egyediilallé sziilé / harom vagy t6bb kiskorl

............................................................... eltartasa

............................................................... e. Szocialis helyzet

Telefonszam: . covois s sssonimsisaninsis

Az onkormanyzatt6l rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kapok. IGEN NEM

Sajat haztartdisomban eltartott gyermekeim szdma: ................... 6.

Ellatast igénylok adatai:
ANYANBVED dissssssevemiine sessens ke s AP DBVE!  cciccisssmnesissies s s e sessseeesssisess
Sziiletési helye: .o Sziiletési helye: ..o
Szilletési ideje:  ...oiiiiiiiie e Sziiletési ideje: .o
ANYJANEVE: ittt e, ANYJANEVE. oiiiiiiieiiiireeieenneeeanrananeareeanns

DAtUIN: ot eeeeeaee e e e
sziild / torvényes képviseld alairdsa

Székesfehérvar Megyei Jogit Varos Onkormanyzata
3. szami Bolcsode

8000 Szekesfehérvar, Kigyo u. 1/A.

Tel/Fax: (22) 312-606

e-mail: postmaster@szfvar3bolesi.t-online.hu

Ertesit szdma: ...............

FELVETELI ERTESITO
Ertesitem, hogy a kérelemben megnevezett gyermeket, ..........cceeeeveiueeeuviieeeneennenns -t (sziil.id6:
201.....8v.....ho.....nap) 201.....év.....ho.....napjatol felvettik a Székesfehérvar Megyei Jogu Vairos

Onkorméanyzata 3. szdmi Bélcsddéjébe.
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bélcsddevezetd aldirasa
2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
gyermekek napkizbeni ellitdsa / bolcsédei ellitis igénybevételéhez

amely létrejott egyrészrél a Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata 3. szama Bolcséde
(cime: 8000 Szekesfehérvar, Kigyé u, 1/A., tel.: (22) 312-606,
KEpViseliz......coooiiiiiiiiiiiiiee e bolcsbdevezetd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogn
Viaros Onkormanyzata, cime: 8000 Szekesfehérvér, Véaroshaz tér 1., tel.: (22) 537-100), mint szolgaltatast
nyjté — tovabbiakban: intézmény - ,

masrészrol

Ell4tott Sziilé/Torvényes képviseld

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési csaladi és
utoneve:

Neme:

Allampolgérséga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt
Jjogéllisa:

Lakohelye:

Tartézkodési helye:

Térsadalombiztositisi azonositd -
jele:

Telefonszdma: -

Téritési dij fizetésére kitelezett
személy:

Neve: B

Lakcime: -

Legkdzelebbi hozzdtartozo
adatai:

Csaladi és uténeve: =

Sziiletési csaladi és uténeve: -

Lakoéhelye: -

Tartézkodési helye: -

Telefonszdma:

mint az ellitdst igénybe vevé kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:
1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd kérelme alapjin gyermekek napkozbeni ellitisa — béleside
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alapszolgaltatast biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja: ...... év.......ho ...... nap
A szolgailtatds idétartama: hatirozatlan idejii - hatdrozott idejii (megfelel alahizando)
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel befejezé idopontja: ...... €v...... hé....... nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodést nyujtd ellatds megkezdésekor az Intézmény vezetOje tajékoztatja az ellatasra
jogosult gyermek sziil6jét, torvényes képviseldjét:

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartisokrol,

- azérték- és vagyonmegorzés modjaral,

- abolcs6de hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasanak mddjardl,

- afizetendd téritési dijrol,

- ajogosult jogait képviselé forumrol.

A jogosult gyermek torvényes képviseldje a személyes gondoskodast nyujté ellatds megkezdésekor
koteles:
- afenti tdjékoztatas megtorténtérol nyilatkozni,
- az intézmény szamadra eloirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,
- a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott véltozisokrol
nyilatkozni.

3. Az intézmény az aldbbiakat biztositja az ellatast igénybe vevé sziilé/torvényes képviselé gyermeke
szamara:
- atdrvényes képviseld kozremiikdésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetoséget,
- megfeleld textiliat és butorzatot,
- abolcsbdei ellatis alapelveire épiil6 szakszerii gondozast-nevelést,
- anyugodt alvast, pihenést,
- agyermek szabadlevegén tartozkodasanak biztositasat,
- agyermek fejlettségéhez igazoddan — egészséges pszicho-szomatikus, értelmi, mozgas €s a
szocializacios készségek, onkiszolgalasi szint fejlesztését,
- az 6nalld jatéktevékenység tamogatasat, a gyermek fejlettségének megfeleld készségfejlesztést,
- az egészséges taplalkozds kovetelményének megfelelé napi négyszeri étkeztetést, az energia- és
tapanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhasznalasi  ajédnlasokat tartalmazdé  jogszabalyban
meghatarozottak szerint.

Az intézmény a fentieken kiviil vallalja, hogy:

- szdéban napi rendszerességgel tajékoztatja a sziil6t/térvényes képvisel6t a bslesddében tartozkodd
gyermekkel kapcsolatos eseményekrél, a gyermek értelmi-érzelmi és testi fejlédésében,
komfortérzetében, kbzosségi szocializicidjaban tortént valtozasokrol,

- a gyermek egészséges fejlédését szolgdlé nevel-gondozd tevékenység soran a kisgyermekneveldk
egyiittmiikddnek a sziilokkel/torvényes képviseldvel, valamint eleget tesznek a gyermekek jogairél
sz616 nemzetkdzi egyezmény eldirasainak,

- a kolcsdnds kapesolattartis érdekében rendszeres idokozonként sziiléesoport beszélgetések tartdsdra
biztosit lehetGséget.

4, Az ellatast igénybe vevd sziild/torvényes képviselé vallalja, hogy

- kérelméhez csatolja a felvételt igazolé dokumentumokat,

- ha a k&z6lt adatokban véltozas kévetkezik be, azt 15 napon beliil bejelenti.

- a kisgyermeknevelének a gyermekkel kapcsolatban megad szoban és irasban (iizend fiizet)
minden fontos és lényeges informaciot,

- tajékoztatast ad a gyermek megbetegedésérdl és a megbetegedést 24 oran beliil jelzi, a gyermeket
orvosi igazolassal hozza a kdzdsségbe vissza,

- a gyermek fert6z6 betegségérol haladéktalanul tajékoztatast ad,

- tajékoztatdist ad mindennemii sériilésr6l, tiinetrél, amelynek k&vetkezményeivel a
kisgyermekneveld szamolhat,

- a gyermek esetleges tdvolmaradasat lehetdség szerint az adott nap reggelén 8 oraig jelzi,

- aszemélyi téritési dijat pontosan, hataridében befizeti.
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5. A szolgaltatisért fizetendd személyi téritési dij megillapitisira, fizetésére vonatkozs szabalyok

Az ellatast igénybe vevd gyermek sziilje/térvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az ellatasért téritési
dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét a bolcsédevezetd konkrét Osszegben éllapitjia meg. A
szemelyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi II1. térvény 2. §-anak megfelel médon kerekitve kell meghatérozni.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil gyermek; a tartdsan beteg vagy fogyatékos
gyermek; a hdrom- vagy tobbgyermekes csalad gyermekének gondozisa téritésmentes, ezekben az esetekben
az étkezésért fizetendd személyi téritési dij a normatiy kedvezmények figyelembevételével allapithat6 meg.

Az intézményi téritési dij Gsszegét a fenntartd rendeletben szabalyozza.
A megillapodas megkétésekor az intézményi téritési dij dsszege:
................. Ft/adag .

A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgalhat6 felii] és véltoztathaté meg.
A kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megelézd id8szakra vonatkozéan az 1ij téritési dij
megfizetésére.

Ha a kételezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozé értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatéridé megjelélésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallg dijhatralékot
nyilvantartisba veszi. A dijhatralékro] negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
A megallapodas megkétésekor a személyi téritési dij osszege:

..................... Ft/adag.

A személyi téritési dijat a targyhénap 10. napjaig kell az intézmény hazipénztiraba, vagy az intézmény
elszimoldsi szimldjara befizetni.

6. A személyes gondoskod4st nyijto ellitis megsziinése

Az ellitis megsziinik:
- a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelélt idétartam — illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
- abolcsédei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte,
- haa gyermek a jogszabalyban meghatdrozott életkort elérte,
- az Intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén.

Az ellatis megsziintetésének lehetséges modjai:
- sziild, torvényes képviseld kérelmére,
- sziils, torvényes képviseld részérdl megvaldsul6 stlyos szabélyszegés, hazirend stlyos
megsértése esetén,
- azellatas feltételei, okai méar nem allnak fenn.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek az ellatdsat, aki a bolcséde orvosanak szakvéleménye szerint
egészségi dllapota miatt bilcsédében nem gondozhato, illetbleg magatartaszavara veszélyezteti a t6bbi
gyermek fejlédését.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszroél, valamint az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irdsban értesiti a sziilét/torvényes
képviseldt,
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7. Panaszok kezelésérol

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselGje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél vagy Erdek-képviseleti Foruménal az ellitast érintd kifogasok orvoslésa érdekében, a
gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettsépszegése, kiilon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasba valé iratbetekintés megtagadisa esetén. Az intézmény vezetdje, illetve
az Erdek-képviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatist ad a panasz orvoslasanak maés
lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas térvényes képviseldje az intézmény fenntartjahoz
vagy a gyermekjogi képviselhoz fordulhat, ha az intézmény vezetéje vagy az Erdek-képviseleti Forum
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Panasziigye kivizsgalasaban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képviselé neve,
elérhetdsége: Dr. Faragd Gyorgy, +36/20/489-9627.

A 3. szamu Bolcstde vezetGie €5 elerhetOsE e .vveriireeiieiieersieeresrmeaaeeesins
Telefon: .ooovvvvviiiiiiiiinn, e-maill ..o

Az intézményben miikddo Erdek-képviseleti Forum tagjai és elérhetdségiik:

Erdek-képviseleti Férum elnoke:

Tagok:

SzUIOk részerdl: ....oooiiiiiiii
Intézmeény részérol: ....oooiiiiiiiiiiiiiiiii e

I, o s e s s Telefon: .............
E-MAIL o

FenntartG részérol .. ccomiimivseisissinimsis

T s T, R 0 S e Telefon:..............

8. Befejezd rendelkezések

Az ellatast igénybe vevé a Hazirendben foglaltakat megismerte, tudomasul vette, véallalta a betartasat.
Jelen Megéllapodés a gyermek ellatdsdnak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen Megéllapodas ......... szdmozott oldalbol 4ll, és 2, egymdssal szd szerint megegyez6
eredeti példanyban késziilt. Alulirottak a jelen Megallapodast elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jévahagyblag irjak ala.

Székesfehérvar, ..........covvvinnnnn.n.

bélestdevezetd sziilé/torvényes képviseld
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3. szamu mellékiet

HAZIREND

A bélcséde neve: 3. szami Béleséde

A bolcséde cime: 8000 Székesfehérvar, Kigy6 u. 1/A.
A boleséde telefonszdma: 06 (22) 312-606

A bolcsédevezetG neve: ........cocoovveeeeiininnnnnnn,

1. A bolcséde naponta reggel 6.00 -7.45-ig fogadja az érkezd gyermekeket. Kérjiik, hogy 8.00 és
8.30 kozott ne zavarjdk a reggelizést, gyermekiikkel elbtte vagy utana érkezzenek. A
részidOben gondozott gyermekek fogaddsa a sziilokkel elére egyeztetett idéponttdl
folyamatosan térténik. A gyermekek napirendje a csoport filirddszobdjéban, illetve a
megfigyelében van elhelyezve. A gyermekek hazavitelére este 18.00-i g van lehet6ség.

2. A bblesédébdl a gyermeket csak a sziild (térvényes képviseld) vagy az 4ltala irasban
meghatalmazott személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskori e feladattal nem bizhaté meg.

3. Az dlt6ztetd helyiségben minden gyermeknek kiilén szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjiik,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bélcsédében hagyott,
illetve a gyermek személyes targyaiért feleldsséget nem tudunk vallalni. Kérjiik, hogy a
gyermekeik védelme, a balesetek megelézése érdekében €kszert (filbeval6, nyaklanc,
karlanc) ne hozzanak magukkal.

4. A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség érdekében lazas (37,5 °C vagy
ennél magasabb homérsékletil), antibiotikumot szedd vagy fert6zésre gyanis gyermek a
bolcs6dét nem latogathatja. A csalddban eléfordulé fertdzd betegségekrdl a bolcsédét
haladéktalanul értesiteni kell. Ha a gyermek gydgyszert, vagy gyogyhatast készitményt kap,
arrdl a sziil6 irasban kételes tajékoztatni gyermeke kisgyermeknevel6jét.

5. A gyermek gyogyszer- és ételérzékenységérl a sziild tdjékoztassa a bolcsddét, a kivizsgalas
eredményét kérjikk bemutatni.

6. Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a bdlesédében, a kisgyermeknevels
értesiti a sziilét, illetve a hozzatartozét. Ehhez feltétleniil szitkséges a pontos cim és
telefonszam. Kérjilkk, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a gyermek
hazavitelér6l, illetve orvosi ellatésarél, ezzel is novelve a miel5bbi gyégyulas esélyeit.

7. Keérjik, hogy a betegség vagy egyéb ok miatt hidnyzé gyermekek tavollétének okat 24 6ran
beliil jelezzék a bolcséde felé. A megtortént kitelezd védboltasokrol folyamatosan kérjiik a
tajékoztatast.

8. A csalad és a bolesdde kapcsolatdnak erdsitésére lehetéséget biztositunk a sziilével torténd
fokozatos beszoktatdson til a kisgyermekneveld és sziil$ napi talalkoz4saira, az tizend-fiizeten
keresztiil torténé informdcié cserére, sziildi értekezletekre, sziilécsoport beszélgetésekre,
vezetdi fogadodrakra. Modot adunk a csaladoknak a bolcséde életébe vald betekintésre is.
Kérjuk, hogy latogatdsuk id6pontjat a gyermek kisgyermekneveldjével elére egyeztessék,

9. A sziil6 vagy torvényes képvisel6 a gyermek érdekeinek védelme, a gyermeki jogok sérelme,
tovabbd az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése, a gyermekre vonatkozd — kiiln
jogszabaly szerint vezetett — adatlapjaiba val6 betekintés megtagaddsa esetén panaszjoggal
elhet az intézmény vezetdjénél, vagy az Erdek-képviseleti Forum tagjaindl. Az Erdek-
képviseleti Férum tagjainak neve és elérhetésége a gyermeksltozokben ki van fliggesztve. Az
intézmény vezetéje, illetve az Erdek-képviseleti Férum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast
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10.

i1.

12,

13.

14.

15.

16.

ad a panasz orvoslasinak mas lehetséges modjarél. A gyermek sziiléje vagy torvényes
képvisel6je az intézmény fenntartjéhoz vagy gyermekjogi képviseldohdz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai az ellatasban részesiils gyermekek sziilei vagy térvényes
keépviseldi koziil valasztott 6 £ (gyermekcsoportonként 1 f8), az intézmény dolgozdi koziil
valasztott 3 f6 (a bolcsddevezets, a bolcsédevezetd-helyettesi megbizassal rendelkezd
kisgyermeknevel kivételével, gondozasi egységenként 1 13), a fenntarté képviseldje (1 16).
Az intézményben a bélcsédevezett biztositja az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek
zavartalan lebonyolitdsat.

Az Erdek-képviseleti Forum negyedévenként iilésezik, illetve szilkség szerinti 6sszehivasarol
az elnok gondoskodik.

Az Erdek-képviseleti Férum megvizsgalja a panaszokat, dént a hataskdrébe tartozod
ligyekben, intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekjogi képviselénél,
illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél. Az FErdek-képviseleti Férum véleményt
nyilvanithat a gyermeket érintd iigyekben, javaslatot tehet az intézmény miikédésével
kapcsolatban. A végzett munkéardl a sziiléi értekezleteken, sziilécsoport-beszélgetéseken
szamol be a sziiléknek, térvényes képviseldknek az Erdek-képviseleti Férum elnoke.

Az Erdek-képviseleti Férum iiléseirél jegyzdkonyvet kell késziteni, mely tartalmazza az
eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az tigyre vonatkozé lényeges
nyilatkozatokat és megéllapitasokat, a jelenlévdk és a jegyzékonyvvezetd alafrasat. A
jegyz8konyv egy-egy példanyét az érintettnek, a tagoknak és a bolcsédevezetdnek meg kell
kiildeni, aki gondoskodik annak megdrzésérdl.

Az lizend fiizetbe to6rténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségligyi
allapotéra, akér a gyermek fejlédésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozdan.

Kérjiik, hogy a téritési dijakat az intézmény éltal elére jelzett napon pontosan fizessék be. Ha a
téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
az intézmény vezetdje 15 napos hatéridé megjelslésével irdsban felhivia a kételezettet az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid eredményteleniil telt el, a kitelezett nevét,
lakeimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvéantartdsba veszi. A dijhatralékrél negyedévenként
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Fizetési és egyéb problémaik megoldasihoz keressék fel az intézmény vezetdjét,
aki felvilagositassal és segitokészséggel all az Onok rendelkezésére.

Kérjiikk, hogy a befratott gyermekeket rendszeresen hordjék bolcsédébe. A hosszabb
hianyzésok indokoltsagat szakorvosi igazolassal kérjiik bizonyitani.

A bolcséde teriiletén és a bilesdde udvaran a dohanyzas szigortian tilos.

A babakocsikat csak az erre kijelslt helyen kérjiik tarolni.
A bolesdde iinnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tart. A nyéri és téli
zarast, a szilk igényeihez igazodva az irdnyité szerv allapitia meg, melyrdl a sziildket

tajékoztatjuk. A nydri és téli zaras idején igény szerint iigyeletes bolesédét biztositunk.

Koszonjiik, hogy a hazirend betartésaval segitik munkankat.

Székesfehérvar, 2012.

Erdek-képviseleti Férum elnoke bélesédevezetd



4. szamu melléklet

Székesfehérvar Megyei Jogii Viros (")nkormzinyzata
altal fenntartott személyes gondoskodast nyiijté
intézményekben miikodo Erdek—képviseleti Forumok
megalakitasinak és tevékenységének szabalyai

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazpatdsrél szélo 1997.6vi XXXL torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan az 6nkormanyzat éltal fenntartott személyes gondoskodast nyujté
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intézményekben Erdek-képviseleti Férumot kell alakitani.

I

Az F:‘rdek-képviseleti Férum miikodési teriilete:
Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkorményzata

3. szamu Bolestde

Intézmény székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kigyo u. 1/A.

II.

Az Erdek—képviseleti Forum tevékenységének célja:
Az intézményi jogviszonyban &llok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

IIL.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:
1./Az ellatasban részesiildé gyermekek sziilei, illetve torvényes képviseldi
(gyermekcsoportonként 1 6, Gsszesen 6 £6)
2./Az intézmény dolgozdinak képviseldje (a bélesédevezetd, a boélcsédevezetd-helyettesi
megbizassal rendelkez6 kisgyermekneveld kivételével, gondozasi egységenként 1 £6,
Osszesen 3 f6)
3./Székesfehérvar Megyei Jogti Véros Onkorményzatanak képviseldije (1£6)

Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak 1étszamdt a Gyvt. 35. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kell meghatarozni.

A tagok megvalasztisanak szabalyai:

Az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei, illetve trvényes képviseldi maguk kéziil valasztjak, a
jelenlévok tobbségének szavazata alapjan.

Az intézmény dolgozdinak képvisel6it a dolgozok maguk kozil vélasztjak a jelenlévék
tobbségének szavazata alapjan.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak megvalasztdsdra az ellatottak sziileinek, illetve térvényes
képviseldinek és az intézmény dolgozoéinak tobbsége /legaldbb 50% +1 £8/ jelenlétében keriilhet
sor.

Az intézményt fenntarto képviseldjét Székesfehérvar Megyei Jogii Véaros Onkorméanyzata
valasztja.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai a Férum elsé iilésén maguk koziil vélasztjadk meg a Forum
elndkét, aki ezt az alkalmat kévetden a Forum {iléseit 6sszehivja és vezeti.
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Az Erdek-képviseleti Férum képviseldi tagsdga

- visszavonassal,

- lemondassal,

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- dolgozd esetén a munkaviszony megsziinésével,

- a képvisel6 tag halalaval
megsziinik, a megiiresedett helyre, az 1j tag megvélasztisira a tagvalasztisra vonatkozd
szabélyok iranyadoak.

IV,

Az Erdek-képvise]eti Férum feladat- és hataskore:

1./ Az Erdek-képviseleti Férum a feladatat
a) agyermeki jogok sérelme, tovébba az intézmény dolgoz6i kotelezettségszegése esetén,
b) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, valamint
c) a gyermekre vonatkozo — kiilén jogszabaly szerint vezetett gyermekvédelmi nyilvantartas
— adatlapjaiba, valamint az intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a
gyermekkel kapcsolatos iratba val betekintés megtagadasa esetén végzi.

2./ Hataskorében eljarva

a) megvizsgélja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskérébe tartozo iigyekben,

b) intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hatéaskorrel rendelkezd szervnél,

c) egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal,

d) véleményt nyilvinithat a gyermeket érinté iigyekben, javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérsl, mitkddtetésérél, az
ebbdl szdrmazd bevételek felhasznalasarol,

e) intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkori érvényben lévé jogszabalyokban rogzitett
feladat- és hataskoroket.

V.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodése:

Az intézményben a bolcsédevezetd biztositja az Erdek-képviseleti Férum iiléseinek zavartalan
lebonyolitasat.

Az Erdek-képviseleti Forum negyedévenkent iilésezik, illetve szitkség szerinti dsszehivasarol az
elnck gondoskodik.

Az Erdek-képviseleti Forum hatérozatképes akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. A Férum doéntéseit
a tagok tobbségének egyetértésével, egyszerii szét5bbséggel hozza meg. Azonos szavazat esetén
az elndk dont.

Az Erdek-képviseleti Férum megvizsgalja a panaszokat, dont a hataskérébe tartozoé iigyekben,
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képvisel6nél, illetve mas
hataskérrel rendelkezd szervnél. Az Erdek-képviseleti Férum véleményt nyilvanithat a
gyermeket érint tigyekben, javaslatot tehet az intézmény miiksdésével kapcsolatban.

A végzett munkardl a sziiléi értekezleteken, sziilécsoport-beszélgetéseken szamol be a
sziildknek, térvényes képvisel6knek az Erdek-képviseleti Férum elnoke.

Az Erdek-képviseleti Férum iiléseirdl Jegyz8konyvet kell késziteni, mely tartalmazza az eljar6
szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, az iigyre vonatkozé lényeges nyilatkozatokat
¢és megallapitdsokat, a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat. A jegyzdkonyv egy-egy
peldanyét a tagoknak és a bolcsédevezetdnek meg kell kiildeni, aki gondoskodik annak
megorzésérol.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodésének részletes szabalyait az intézmény Héazirendjében
rogziteni kell.
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